YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Tuketiciye saglikli, besleyici, ekonomik, kolay ulasilabilir ve yuksek kaliteli unlu mamuller hizmeti sunan KONYA HALK EKMEK A.S. olarak;
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KALITE VE GIDA GUVENLIGI
YAKLASIMI

‘Haommadde temininden uranun tuketimine kadar, tum
asamalarda,drunlerimizin gida guvenligine uygun,
yasalara ve Fenni Firin yuksek kalite sistemine uygun tuketicinin intiyag ve
beklentilerini kargilar nitelikte olmasini saglamayi,

-Urtinlerimizde sUrekli iyilestirme, gelistirme ve kalitemizi
gida guvenligi uygun bir sekilde yapmayi,

-Urlin gelistime asamasindan tuketicinin geri bildirimini dikkate alarak
tum Uretim surecimizi kalite ve gida guvenligi sistemine uygun olarak
yapmayi,

Kaliteyi tim calisanlarin benimsemesini ve Fenni Firin ytksek kalite
standartlarina uygun trunler ortaya koymasini,

Kalite ve gida guvenligi ile alakali ¢caligan personelin kendilerini
gelistirmesi acgisindan egitimlerin planlanmasi ve surekliliginin
saglanmasini,
taahhut ederiz.

l

 GEVRE DOSTU

Enerji ve dogal kaynaklarin sinirli oldugunun bilinci ile gelecek kusaklarin
bugunkd ¢evre varliklarindan mahrum

birakilmamasi igin en az tuketim ile en yuksek verimliligi hedeflemeyji,

-Cevre standartlarimizi yasal zorunluluklarin 6tesinde olusturur ve uygulamayi,
-Sifir atik politikasi ile ekosisteme surdurulebilir bir sekilde katkida bulunmay;,
-Cevre sagliginin korunmasi ve iklim degisikligi etkileri ile mucadele etmeyi,
-Cevre yonetim sistemini benimsemeyi ve surdurulebilirligini,

-Cevre yonetim sistemi ile alakall caligan personellerimizin egitimini,

-Cevre sagligi ile alakali ilgili kurumlarla ortak projeler yapmayi,

taahhUt ederiz.
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ETIK KURALLARA BAGLI

Yasalara, kurallara ve musteri sartlarina uymayi,
-Caliganlarin ihtiyag ve bekletilerini gézetirken 6nerilere agik oimayi,

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

-Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi yaklagsimiyla saglikh ve guvenli ¢calisma kosullari
olusturmayi, « Caligsma ortamindaki tehlike, risk ve ramak kala durumlarini tespit etmeyi

ve ortadan kaldirmalyi,

- Calisanlarimiz ve ilgili taraflarin ISG konusundaki intiyag ve beklentilerinin anlagiimasi

icin gerekli iletisim faaliyetlerini saglamayi,

- Mevcut en iyi teknolojileri kullanarak ISG performansimizi strekli gelistirmeyi,
- Olasi acil durumlar i¢in gerekli planlamalari yaparak proaktif onlemler almayi,
- Gerekli olabilecek tum ISG egitimleri icin olanak sadlamayi ve editimlerin etkinligini

takip etmeyi, taahhut ederiz.

Farkli fikirlerin ve tecrubelerin sistemi iyilestirme adina katkida bulunmasinin 6nemini benimsemeyi,
-Is hayatinin ahlaki degerlerine bagli olarak ve ¢aliganlarin memnuniyetinin strekliliginin saglanmayi,

taahhut ederiz.
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MUSTERI ODAKLI

- MUsteri beklentilerini karsilar yuksek kaliteli, gida ve kalite
yonetimine uygun urdnler ile memnun etmeyi,

« TUm faaliyetlerimizde musteri odakl olmayi, musterilerimizle
iletisime ve elestirine acik olmayji,

« MUsterilerimizin taleplerini ve 6nerilerini Fenni Firin yuksek kalite

ve politikasini bozmaksizin uygulamaysi,
« MUsterimize yuksek kalitelere urettigimiz drunleri en uygun
fiyatlarla bulusturmayi, taahhut ederiz.
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TUM SURECLERDE
MUKEMMELI HEDEFLEYEN

-Uretimden son tuketiciye kadar olusturdugumuz organizasyonda

verimli ydnetim ve Uretim ile dogru proses uygulamalarini hedeflemeyji,
-Saglanan kaynaklari verimli ve etkin sekilde kullanmayi,

-Kayiplari en aza indirmeyi ve iyilestirmenin surekliligini saglamay;,

-TUm caligsanlarin sisteme katkida bulunabilecegi takim ¢calismasi ortamini
olusturmayi ve surekliligini saglamayi,

«Stratejik hedeflerle yonetilen sistemi en Ust duzeyde tutarken yuksek kaliteli
ardanlerimizi uygun fiyatlarla genis tuketicilere ulastirmayi,

taahhUt ederiz.

SEKTORUNDE ONCU

‘Her zaman en kalitelisini, en iyisini yapma ve tuketiciye en uygun
fiyatlarla bulusturmayi! benimsemis insan kaynagimiz ile ilk olma,
-Sektorde liderlik yonunde ilerleyen firmalara 6rnek olmayi ve

gelismelerine rol model olmayi, taahhut ederiz.
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